Obchodni podminky

|. VSeobecn&ast

1/ Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi p@egficim, provozovatelem
internetového obchodwww.bazenyshop.¢zspolénosti PLK s.r.o., se sidleRi¢anska 69,
250 84 Sibina, IC: 28444248, zapsané do obchodniho ijstvedeného Mstskym soudem
v Praze vlozka C 141962, na sitaedné a kupujicim na stradruhé.

2/ Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicimkie spotebitelem, &mito obchodnimi
podminkami neupravené s@&li se zakoneng. 40/1964 Sb. v platném &mi (olktanskym
zakonikem, dale jen ,@&"), zdkonem¢. 634/1992 Sbh., o ochrarspotebitele, v platném
zreni (dale jen ,Zos") a dale platnymitgdpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a
kupujicimi spatebiteli. Ripadné odchylky odé&thto podminek, které ovSem musi byt
v souladu se zakonem, musi byt schvalergyhabstranami pisemnou formou.

3/ Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim,nktaeni spdebitelem, seridi rovrez
témito obchodnimi podminkami a déle v rozsakimito podminkami neupraveném, pak
zakonent. 513/1991 Sb. obchodnim zakonikem.

Il. Vymezeni pojmi

1/ Spotiebitelskd smlouva— smlouva kupni, o dilo,fjpadre jiné smlouvy dle otanského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedmé@nstspotebitel a na druhé stran
podnikatel.

2/ Prodavajici / dodavatel- osoba, kterarpuzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelsk#@nnosti. Jedna se o podnikatele, kteriinp nebo
prostednictvim jinych podnikatéldodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

3/ Kupuijici — spotiebitel — osoba, kterafpuzavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelsk@nosti. Je to fyzicka osoba, ktera nakupuje vyyobkbo
uziva sluzby za jinymdelem nez pro podnikani &uito vyrobky nebo sluzbami.

4/ Kupuijici, ktery neni spotrebitel — podnikatel, ktery nakupuje vyrobkyuziva sluzby za
Gcelem svého podnikani nito vyrobky nebo sluzbami.

5/ Uzavieni kupni smlouvy— umisénim nabidky prodeje zboZi na internetovych strahkac
vyjadiuje prodavajici svoji ®i uzawit kupni smlouvu na zbozi — navrh na uzai kupni
smlouvy, pop. sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva \&wkamzikem dorteni
zavazné objednavky kupujiciho prodavajicimu. Prafév je povinen tuto objednavku
potvrdit na email zadany kupujicim, toto potvrzarsiak nem& vliv na samotny vznik
smlouvy. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicmprodavajicim vzajemna prava a
povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a aochmi podminkami, které jsou
nedilnou sotésti této smlouvy.

l1l. Jak vybrané zbozi nakupovat



1/ Informace o jednotlivych technickych krocich wedich k uzakeni smlouvy jsou patrné
z ®chto obchodnich podminek.

2/ Nakup vybraného zbozZi v naSem internetovém aticjeovelmi jednoduchy. V levéasti
nasi hlavni stranky, v oddile ,menu”, si zakazrikjédnatel) vybere poZadovanou kategorii
zbozi. U kazdé vyzriané polozky se nachaziditko ,piidat do koSiku“, po jehoZz stisknuti
se vybrana poloZka ulozi do nakupniho koSiku astemarov zobrazi. V tento okamzik ma
zékaznik k volb dvé¢ moznosti: bd'to se rozhodne poktavat v nakupu nebo je jiz nakup
kompletni a zdkaznik stisknutim ditka ,objednat vyvola objednavkovy formutlgpo jehoz
vyplnéni pozadovanych udajpottebnych pro fakturaci a dopravu jiz dojde k dokem a
odeslani objednavky prodavajicimu. Kupujici ma vidgznost ped vlastnim odeslanim
objednavky tuto zkontrolovat &ipadré opravit.

3/ Prodavajici rad a ochatmporadi s vybrem zbozi, fipadre objedna i zbozi, které préav

v nabidce neni. Pokud ma zakaznik zajem o zboZ¢i&dpe upravené, je prodavajici
pripraven gijmout zakaznikem odeslanotdeplstavu a prodavajici obratem zakaznikovi zasle
cenovou nabidku. Pokud kupujici s takovouto nahidkesouhlasi (négme navrh na
uzaweni kupni smlouvy) smlouva nevznika.

4/ Kazda objednavka c¢inéna zakaznikem prastdnictvim internetového obchodu
www.bazenyshop.cie zavazna. Odeslanim objednavky kupujici stvizage se seznamil

s obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Nesh@bchodnich podminek kupujiciho
neomlouva. Na tyto obchodni podminky je kupujicétdegnym zpisobem ped vlastnim
uskut&nénim objednavky upozoén a ma moznost se s nimi seznamit. Obchodni podmink
jsou zobrazeny na webovych strankach internetowdfohoduwww.bazenyshop.ca je tak
umozreéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

5/ Po obdrzeni objednavky prodavajici zakaznik@sle e-mailem na e-mailovou adresu,
kterou zakaznik uved! v objednavce, potvrzeni aigely. Skutené datum odeslani zasilky
a zpisob dopravy prodavajici potvrdi zakaznikovi v ndigjieim e-mailu.

6/ Zakaznik ma rowk moznost zaslat objednavku jako obyy e-mail na e-mailovou
adresu obchodu uvedenouwaw.bazenyshop.canebo v pisemné podobdeslat na adresu
uvedenou v kontaktnich informacich.

7/ Smlouva je uzaviranadeském jazyce. Uza@na smlouva je prodavajicim archivovana za
Gcelem jejiho Usgsného spléni a neni fistupnaitetim nezdastrénym stranam.

8/ Néklady na pouZziti komunikaich prostedki na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskuté&néni objednavky jsou vdiné vysi, zavislé na tarifu telekomunikéch sluzeb, které
objednatel pouziva a hradi si je objednavatel sam.

V. Storno objednavky

1/ Zakaznik ma pravo objednavku stornovat pouzek@dmnziku vyskladéni zbozi ze skladu.
Pozdji uplatnéné storno objednavky ma za nasledek povinnost nékaz uhradit
prodavajicimu vzniklou Skodu. Zakaznik je v takovdiipadt povinen uhradit prodavajicimu
prokazateld vynaloZzené naklady na obstarani zboZi nebo tékapetelné naklady, které
musel prodavajici vynalozit na zbytmewu dopravu. Pravo kupujiciho spmdiitele na
odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce {tll&) vSak neni timto jakkoliv déeno.



2/ Jestlize se objednané zboZzi jiz nevyrabi nelunadva nebo dojde-li k vyrazné &mg
ceny, za kterou prodavajici ziskava zboZi od swjodavatel, zavazuje se prodavajici
neprodle® kontaktovat kupujiciho zac¢élem dohody o dalSim postupu. ¥Ypgad, Ze se
kupuijici s prodavajicim nedohodnou na dalSim jip@&stupu niZze kupujici trvat na plmni ze
smlouvy ze strany prodavajiciho.

V. Odstoupeni od smlouvy a moznost vraceni zbozi
1/

a. Kupujici spotebitel, ktery uzavirda smlouvu za pomoci predii komunikace na
dalku (ges internetovy obchod, telefonem, faxem, atd.),préo od této smlouvy
odstoupit ve smyslu ust. § 53 odst. Zamského zakoniku, a to nejpégdio 14 drit
ode dne pevzeti zbozi, bez udanibdi a bez jakékoliv sankce. V takovérrigad
je kupuijici povinen sy projev Mile o odstoupeni od smlouvy déruprodavajicimu
nejpozdiji do 14. dne od fevzeti ¥ci (doporiujeme tak dinit nejlépe pisemnou
formou, ktera zajiduje snazSi prokazatelnostingeného pravniho ukonu, kterym se
smlouva rusi) a dale musi vratit zbozi do 15 pragdvdri od odeslani odstoupeni od
smlouvy a to v neposkozeném stavu, v neposkozen@wu,skompletni (¥etn
prisluSenstvi, zakmiho listu, navodu apod.) a s dokladem o koupi Zi§&Zs jinym
dokladem prokazujici koupi vyrobku u prodavajiciho)

b. Ve lhaté patnacti (15) dih od vraceni zbozi kupujicim dld. V. 1. obchodnich
podminek je prodavajici opraum provést pezkoumani vraceného zbozi, zejména za
Gcelem zjiseéni, zdali vracené zboZi neni poSkozeno, tgimEno ¢i caste&ne
spotebovano.

c. V pripact odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podmineki yn&tdavajici plani
poskytnuté kupujicim kupujicimu do deseti (10)adod skoreni lhity na
pirezkoumani zboZi dle obchodnich podminek, nejgox8ak do ficeti (30) drii od
dorweni odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu, a whb&vosti na et uceny
kupujicim. Prodavajici je taktéz opr&mvratit plreni poskytnuté kupujicim jiz ip
vraceni zbozi kupujicim.

d. Kupujici bere na &lomi, Zze pokud zbozi vracené kupujicim bude posimze
opofebenaci ¢ast&éné spotebovano, vznika prodavajicimudr kupujicimu narok na
nadhradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na UhraduiklénSkody je prodavajici
opravren jednostran zapaist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

2/ Naklady na dopravu a platbu placené zakaznikém vmceni zboZzi prodavajici
nenahrazuje.

3/ Pravo odstoupit od smlouvy dle rezimu uvedengloalst. 1 a 2 tohot@lanku nelze,
v souladu s 8 53 odst. 8&nského zakoniku, uplatnit &chto gipadech uzaenych smiuv:

a. na poskytovani sluzeb, jestlize s jejichguim bylo s jeho souhlasem z&ato ged
uplynutim Ihity 14 drii od grevzeti plgni,

b. na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zasaisiyohylkach finatniho trhu
nezavisle naidi dodavatele,

c. nadodavku zboZzi upraveného podiém spatebitele nebo pro jeho osobu, jakoz
i zboZi, které podléha rychlé zkaze, dapbeni nebo zastarani,

d. na dodavku audio a video nahravek aifasovych program, porusil-li spotebitel
jejich originalni obal,



e. na dodavku novin, periodik@&@sopis,
f. spaivajicich ve ke nebo loterii.

4/ Toto pravo neslouzi jako agobtreSeni dodani vadného zbozi.

5/ Je-li spoléné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovawilouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzgna s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupel
kupni smlouvy spaebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohkethikového darku dinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimativi poskytnuty darek.

VI. Dodaci podminky

1/ Prodavajici vyviji maximalni snahu, aby zbozjedbhané kupujicim dle dostupnosti,
dorwil na jeho adresu v co nejkratSim terminu. Dostgprebozi je uvedena u kazdého
pruduktu. V gipact Ze neni zboZi skladem, termin expedice zboZi edlytuje a dobu
uvedenou v dostupnosti zbozi. Qigpbu a terminu dodani prodavajici neprodlieformuje
kupujiciho e-mailem nebo telefonicky.

2/ V téch piipadech, kdy objednané zbozi nenéatoE na sklad vinou odprodani igdchozi
objednavky, pipadré ani vyrobce,ci jiny dodavatel nebude mit objednané zbozi prav
k dispozici, prodavajicidini veSkera opaéni, aby objednané zbozi bylo kupujicimu dodano
co nejdive. V takovych pipadech a také tehdy, jestlize bude zboZi na delsi vyprodano,
prodavajici bude kupujiciho o tomto neprodlénformovat e-mailem nebo telefonickyiiP
platbach uskutgiovanych na zakladtzv. ,pro forma faktury* je dodaci doba stejnagak
u prodeje na dobirku, ale dnd kEZet ode dne nasledujiciho odigsani platby na det
prodavajiciho.

VII. Platebni podminky, ceny, fakturace

1/ VeSkeré ceny uvedené prodavajicim v tomto ieteweém obcho#l (véetrg ceny uvedené
na faktue) jsou koneéné, tj. wetn® DPH a vSech dalSich povinnych poptatk jsou platné

v okamziku objednani zboZi kupujicim. Tato kémée cena bude uvedena v objednavce a ve
zpraw potvrzujici pijeti objednavky zbozi. Kupujici spgebitel ma moznost sergul
provedenim objednavky seznamit se skoubsti, po jakou dobuustava nabidka nebo cena
v platnosti.

2/ Prodavajici ke kazdé tigované objednévcefipzi daiovy doklad (fakturu) obsahujici
veSkeré nalezitosticéetn® uvedeni cen za jednotlivé polozky a vyge@im DPH. Daovy
doklad (faktura) satasre slouzi jako dodaci list a zami list.

3/ ZboZi odebrané na zékladohoto internetového obchodu kupujicimujstava ve
vlastnictvi prodavajiciho az do okamziku jeho Upm&aplaceni. Okamzikem zaplaceni se
rozumi i bezhotovostni platb ptfipsani kupni ceny @etné poStovného, balného, event.
piepravného) nadet prodavajiciho.

4/ NejpouzivagiSim zpisobem uhrady objednaného a dodaného zbozi je dotdrkpujici
zaplati sjednanou kupni cenu ak prevzeti zbozi poStovnimu daavateli, resp. kuryrovi
piepravni firmy nebo na postovnintagk. Platba na dobirku je zpopldtra dle platného
ceniku, ktery naleznete mavw.bazenyshop.cz/...-platba.html




5/ Forma uhrady objednaného zboZzi bezhoto¢obmkovnim pevodem probiha tak, Ze
prodavajici po obdrzeni objednavky zasSle nepra&dlampujicimu tzv. ,proforma fakturu®

s uvedenimisla svého bankovnihoc¢tu a variabilnim symbolem a kuplujici se zavazuje
zaplatit cenu objednaného zbozi ve vyame IHité splatnosti na takto avizovany bankovni
Ucet. Prodavaijici odesle kupujicimu objednané zlioiEd po obdrzeni platby.

6/ V pripad z4jmu kupujiciho o osobni og&b objednaného zboZifimo v provozova
kupujici vy¢ka potvrzeni od prodavajiciho, Ze objednané zleiirgj rezervovano a po teé si
jej maZe vyzvednout v provozo¥nna adrese PLK s.r.oRi¢anska 69, 250 84 Siba.
Nebude-li zbozi kuplujicim vyzvednuto nejpégd do 10dri ode dne oznameni
prodavajiciho, Ze je zbozi rezervovano, prodavggciopravién od smlouvy odstoupit.
O tomto neprodlehinformuje kupujiciho.

7/ Rovrez moznym zpisobem prodeje zboZi je tzv. prodej na splatky. pdedavajici
vyuziva spolénost CETELEM CR, a.s. Podrobnosti kupuj[ci najde na
www.bazenyshop.cz/splatky.htnRrodej na splatky @ize vyuzit pouze afanCR.

VIIl. Zp usob dodani zbozi

1/ Zpasob dopravy a ceny jsou kupujicim k dispozigipternetovém vyplovani objednavky
a na strAncemww.bazenyshop.cz/...-platba.html

2/ Prodavajici odesila objednané zbozi kupujicitleijeho volby, pepravni sluzbou nebo si
jej kupujici mize vyzvednout osokn v pracovni (provozni) dab pfimo v obchod
prodavajiciho.

3/ V pripack, Ze kupuijici, ktery neni sgebitelem, pi piebirani zasilky zjisti poSkozeni obalu
zasilky (pomakany, roztrhany, promieny), je povinen s dopravcem sepsat protokol
0 poSkozeni. Jeho pa¥#i odkazy na takové zavady nemohou byt brany WavEupujicimu
spotebiteli je obdobny zjsob doportien, miZze tak pedejit gipadnym spam o to, kdy
vada vznikla. Timto ovSem néite byt jakkoli omezeno jeho pravo uplatnit sva prav
plynouci z pislusné kupni smlouvy.

4/ Sowasti dodavky zboZzi neni jeho instalace.
5/ Prodéavajici balné nétivje.

6/ V piipact, Ze je z dvoda na stras kupujiciho nutno zboZi dot¥avat opakova®h nebo
jinym zpasobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupugicinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dotiovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinyrissppem doréeni.

IX. Ochrana osobnich dat a zasilani obchodnich stkni

1/ VeSkeré nakladani s osobnimi udaji kupujicihéidiezakonent. 101/2000 Sb., o ochran
osobnich uddj, v platném z#ni. Vyplnénim zavazné objednavky v internetovém obehod
dava kupujici prodavajicimu, jakozto provozovaimtiernetového obchodu, spoitmsti PLK
s.r.o., swj souhlas ke shromdbvani a archivaci svych osobnich Gdajo svych ginénych
nakupech. Osobni Udaje ziskané provozovanim irteréleo obchodu v rdmci uzani
kupnich smluv mezi dastniky nejsou a nebudou prodavany, pronajimanyjirek sdileny



s jinymi subjekty, s vyjimkou externich doprdyckterym jsou osobni Udaje zakaznik
predavany v minimalnim rozsahu nutném pro bezprobléngoruieni zbozi.

2/ VeSkeré osobni Udaje slouzi vyhragmo interni pateby prodavajiciho a jsou povazovany
za [isre davérné. PoZzadované uvedeni e-mailové adresy kupujiodhm jeho telefonniho
¢isla slouzi pro potvrzeni objednavkyipadré pro owieni nejasnosti v objednaném zboZzi.
Zakaznik mé pravoifstupu ke svym osobnim Udaj a pravo na jejich opravietne dalSich
zakonnych prav kémto udagim.

3/ Kupujici souhlasi se zasilanim informaci soyiwdggsh se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujicihdake souhlasi se zasilanim obchodnich
sdkleni prodavajicim na elektronickou adresu kupugiciKupujici miZze souhlas podle
piedchozi ¥ty kdykoliv odvolat.

4/ Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies naojpaitac. V pripac, Ze je nadkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodawajizikupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies nacipa kupujiciho, niize kupujici souhlas podle
piedchozi ¥ty kdykoliv odvolat.

5/ Osobni Udaje budou zpracovany po dobu dieur. Osobni Udaje budou zpracovany
v elektronické  podab automatizovanym  Zsobem nebo vtidhé  podobk
neautomatizovanym #gobem.

6/ Kupuijici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaujfesné a Ze byl pden o tom Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj

7/ Kupujici mé pravo kdykoliv poZzadat prodavajiciaaymaz osobnich Udajz databaze
prodavajiciho.

X. Zaruéni doba, rozpor s kupni smlouvou, reklamace

1/ Zarwni doba u zboZéini 24 nEsial a z&ina EZet dnem nasledujicim odgvzeti zbozi
kupujicim. Ze strany prodavajiciho te byt takto stanovena zakonna zafudoba
prodlouzena a to tehdy, odpovida-li to paradmatvyrobce. Zaréni doba se vzdy prodluzuje
0 dobu, po kterou bylo zbozi v zéni opraw. V pripadt vymény zboZzi, anebo byla-li
vyménéna sowastka vyrobku, zme kEzet nova zarini doba k danému vyrobku, resp. k jeho
noveécasti, znovu od f@vzeti nove ¥ci, resp. ¥ci s novou sokastkou.

2/ Kupujici, ktery neni sptabitelem, je povinen ip pievzeti zbozitadre toto zbozi
piekontrolovat a to zejména jeho kompletnost a nefmorost. Kupujicimu sp@tbiteli je
obdobny zfisob kontroly roviz doporden, mize tak pedejit gipadnym sparmm o to, kdy
vada vznikla.

3/ i zjisténi vady vyrobku ma kupujici pravo toto zbozZi rekievat, tj. bezodkladh
prodavajicimu oznamit, Zeigvzaty vyrobek vykazuje vadu a jakymugpbem se vada
projevuje.

4/ V pripact, Ze \&c pii prevzeti kupujicim neni ve shod kupni smlouvou (dale jen ,rozpor
s kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, abgdavajici bezplatha bez zbyténého
odkladu ¥c uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smigua to podle pozadavku kupujiciho



bud’ vyménou &ci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozmgize kupujici poZzadovat
piiméienou slevu z cenyéei nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud jigh pred
pievzetim ¥ci o rozporu s kupni smlouvouédl nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpasobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projedidm Sesti siai ode dne fevzeti
véCi, se povazuje za rozpor existujici ji#i jjim prevzeti, pokud to neodporuje povazeiv
nebo pokud se neprokaze opak.

5/ Rozporem s kupni smlouvou se zejména rozumprdeéavana & nema jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozZzadované, prodavajicim, wyeot nebo jeho zastupcem popisované,
nebo na zakladjimi provadné reklamy ¢ekavané, pajpadc jakost a uzitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvyklé, Ze neodpovida poZatdlavipravnich pedpisi, neni vtomu
odpovidajicim mnozstvi, fd nebo hmotnosti a neodpovidéelii, ktery prodavajici pro
pouZziti w&ci uvadi nebo pro ktery s€w obvykle pouziva.

6/ V zavislosti na povaze vady ma kupuijitiiyplatréni reklamace tato prava:

a. jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatddné a vasné odstrami vady,
pravo na vynminu vadného zboZi nebo vadné &msti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neundrné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo tianpienou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

b. jde-li o vadu neodstranitelnou branfainému uzivani zbozi, pravo na \§m
vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlougz fatava spaebiteli nalezi, jde-
li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujiemiZze pro optovneé vyskytnuti
vady po opra¥ nebo pro ¥tSi paet vad ¥c fadre uzivat. Za optovné vyskytnuti
jiz nejmérg dvakrat odstrgovana, se vyskytne znovuédim pa&tem vad se rozumi,
ma-li véc sokasrt alespa ti vady branici jejimaadnému uziti

c. jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozadugpbtebitel vynenu &ci, ma pravo
na @meérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kuplousin

7/ Kupujici uplatni reklamaci u prodavajiciho naremeé jeho provozovny. K posouzeni
reklamace je nezbytné, aby kupujici zaslal prodéiap reklamované zboZi ( a to v obalu,
ktery brani poskozeni zboZzfipeho grepraw) a dale kopii fakturyi jiny doklad prokazujici
koupi vyrobku u prodavajiciho.
Za den uplaténi reklamace se povazuje den d@mi reklamovaného zboZzi na adresu
prodavajiciho s kopii faktusi jinym dokladem prokazujicim koupi vyrobku u predficiho.

8/ Prodavaijici vyda kupujicimu pisemné potvrzetano, kdy byla reklamace uplaima, co je
jejim obsahem, jaky #igob vyizeni reklamace je pozadovan; dale potvrzeni o @atu
zpasobu vyizeni reklamace, ¢etré potvrzeni o provedeni opravy a dolejiho trvani,
piipadré pisemné oiivodnréni zamitnuti reklamace.

9/ Je-li kupujicim spaéebitel, rozhodne o reklamaci prodavajici ihnedshegitych gipadech
do & pracovnich dt. Do této lhity se nezaptitava doba pméiena podle druhu vyrobkgi
sluzby potebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace js@imowany bez zbytsého
odkladu, nejpozg]i vSak do 30 dh ode dne jejich uplatmi, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne nail$ delSi. Po uplynuti této ltty ma spatebitel stejna prava, jako
by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

10/ Prodavajici se zbavuje odgdnosti za vady vzniklé:



a. porusSenim ochrannych §eti a nalepek, pokud vyrobek byl jimi ofext. Je-li
kupujicim spaiebitel, nezanika zaruka jako celek, avSak zanikagreklamovat ty
vady, které vznikly v fi¢cinné souvislosti s vySe uvedenym jednanim,

b. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou a pougitrobku v rozporu
s uzivatelskou fruckou,

c. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidgjns parametry uadam
uvedenym v dokumentaci,

d. poskozenim grodnimi zivly, ¢i nasilnymi utoky tetich osob,

e. poSkozenim nadénnym zatZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci,

f. poskozenim vzniklym zapojenim dossiteodpovidajici fislusnéCSN, nebo
poSkozenim &inky prepsti v rozvodneé siti,

g. na opotebeni ¥ci zpisobené jejim obvyklym uzivanim.

11/ V pipad opravréné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nékigsgojenych
s reklamaci (zejména postovného, které uhradibgieslani reklamovaného zbozi). ¥pgad
odstoupeni od smlouvy Zidodu vady ¥ci ma spatebitel také pravo na Ghradu nutnych
nakladi k tomuto odstoupeni.

XI. Prodej pouzitého zbozi

1/ Prodavajici realizuje téz prodej pouzitého zbfzv. ,BAZAR"). Je-li kupujicim
spotebitel a jde-li o¥ci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpqgiddamiie
pouzivani nebo optgbeni, které gla véc pxi prevzeti kupujicim, a prava z odgawosti za
vady \ci zaniknou, nebyla-li uplatma do 24 masici ode dne fevzeti ¥ci kupujicim.
Prodavajici mze tuto dobu v doha&ds kupujicim zkratit, ne vSak m&mez na 12 rsial.
Tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodégiv

XIl. Zav ére¢na ustanoveni

1/ Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazgmymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni §53a odst.1@mského zakoniku.

2/ Kupuijici bere naddomi, Ze prodavajici nenese odpdwost za chyby vzniklé vidledku
zasalk tretich osob do webové stranky neboiglddku uziti webové stranky v rozporu
s jejich ugenim.

3/ Nebude-Ili dohodnuto jinak, vesSkera korespondsoceisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strandorutena pisemi) a to elektronickou postou, osa@bomebo doporeens
prostednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle yabesilatele). Kupujicimu je
dorwovano na adresu elektronické posty uvedenou vyehatelském &iu.

4/ Prodavajici je opraen k prodeji zbozi na zakladivnostenského opraeni acinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivneskeu kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pislusny Zivnostenskyirad.

5/ Kupni smlouva &etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicietektronické
podolE a neni pistupna.



6/ Kontaktni daje prodavajiciho: adresa pro dovéani PLK s. r.oRi¢anskéa 69, 250
84 Sildina, adresa elektronické postyo@bazenyshop.¢zelefon +420 281 974 297,
+420 312 315 132.

XIIl. Platnost a u¢innost Obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti@ninosti dnem 1.3.2013.



